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Anpassung der Kundeninformation bei sogenannten Personenunféllen

Sehr geehrte Damen und Herren

Mit Besorgnis hat die Schweizerische Gesellschaft fir Psychiatrie und Psychotherapie (SGPP)
von der Anpassung der Kundeninformation der SBB per 3. Juni 2025 Kenntnis genommen.
Gemass Medienmitteilung verwendet die SBB kiinftig auf allen Kandlen den Begriff
.Personenunfall“ als Bezeichnung flir Betriebsstérungen nach Suiziden im Gleisbereich.

Diese Rickkehr zur friheren Praxis stellt einen klaren und auch aus fachlicher Sicht nicht
nachvollziehbaren Rickschritt in der Suizidpravention dar.

Die Schweiz weist im internationalen Vergleich eine hohe Zahl von Schienensuiziden auf —
welche besonders von Jugendlichen begangen werden. Dies hangt unter anderem mit der
Dichte des Streckennetzes, der hohen Zugfrequenz und der Zuganglichkeit dieser
Suizidmethode zusammen.

Es ist wissenschaftlich gut belegt, dass Suizidberichte, gerade in Form von
Kundeninformationen, Durchsagen und Anzeigetafeln sogenannte Nachahmungssuizide
(,Werther-Effekt“) beglinstigen. Besonders dann, wenn Methode und Ort indirekt genannt oder
impliziert werden.

In den frihen 2000er Jahren stieg die Zahl der Schienensuizide in der Schweiz - entgegen dem
allgemeinen Suizidtrend - insbesondere bei Mannern an. Damals informierten die SBB jeweils
mit dem Begriff ,Personenunfall“. Diese Formulierung verankerte die Methode starker
offentlichen Bewusstsein. Bekanntheit und Verfligbarkeit sind entscheidende Einflussfaktoren
bei der Wahl der Suizidmethode.

2013 implementierte die SBB ein umfassendes Suizidpraventionsprogramm, das 2014 zur
Grindung einer Fachstelle fur Suizidpravention fihrte. Die Fachwelt begrisste diesen Schritt
ausdrucklich. Zu den Massnahmen gehorten unter anderem die Identifikation und Sicherung
von Hotspots, Hinweis-Tafeln auf die ,Dargebotene Hand®, Schulungen und Sensibilisierung
des Personals. Fortan wurde ganzlich auf den Begriff ,Personenunfall® in der 6ffentlichen
Kommunikation verzichtet. Dies war eine zentrale, evidenzbasierte Massnahme und ein
wichtiges Signal im Sinne der Pravention®.
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Eine aktuelle Studie? zeigt, dass die Zahl der Schienensuizide seither signifikant zurlickging.
Die Autoren filhren diesen Rickgang insbesondere auf das multimodale
Suizidpraventionsprogramm der SBB und die veranderte Kommunikationsstrategie zurlick.

Wir anerkennen die berechtigten Anliegen der SBB nach transparenter Information und damit
einhergehend ein gewisser Schutz ihrer Mitarbeitenden. Es bestehen jedoch bewahrte
Alternativen, die diesen Bediirfnissen gerecht werden und gleichzeitig dem suizidpraventiven
Anspruch Rechnung tragen — etwa neutrale Begriffe wie ,Stérung im Bahnverkehr® oder
.Ereignis im Gleisbereich®.

Die SGPP betont: die Wiederaufnahme des Begriffs «Personenunfall» stellt einen erheblichen
Ruckschritt dar. Dies dirfte zu einer erneuten Zunahme von Schienensuiziden flihren - mit
gravierenden Folgen flir Betroffene, Angehorige und das involvierte Bahnpersonal.

Wir empfehlen lhnen daher dringend, den Entscheid zu revidieren und fir die SBB-
Kommunikation in solchen Unglucksféallen erneut auf sachlichere und weniger verdeutlichende
Wortwahl zu setzen.

Gerne stehen wir [hnen fir einen personlichen Austausch zur Verfigung.
Mit freundlichen Grissen
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Dr. med. Fulvia Rota Dr. med. Rafael Traber
Prasidentin SGPP Vizeprasident SGPP

2 Hepp U, Kupferschmid S, Stulz N. Pravention von Schienensuiziden in der Schweiz. Psychiatr Prax
2025. DOI: 10.1055/a-2592-6053

Seite 2 von 2

SGPP Medworld AG | Sennweidstrasse 46 | 6312 Steinhausen | Tel. +41 41 748 23 80



